
PROCÉDURE PORTAIL « FAMILLE » CONNECTHYS

Chers Parents,

Suite au message diffusé par Cantine de France en date du 6 novembre 2024 vous informant de l’arrêt 
du logiciel au 31 décembre 2024, je vous invite dès à présent à vous connecter au nouveau portail  
famille « Connecthys ».
Pour que la bascule se fasse dans les meilleures conditions possibles, je vous demande de bien vouloir 
utiliser le nouveau portail pour les inscriptions du mois de décembre.
Une grande majorité des paramétrages ont été faits, mais il peut y avoir encore quelques erreurs.

N’hésitez pas à me faire remonter les difficultés que vous pouvez rencontrer.

Vous recevrez un mail contenant votre identifiant ainsi que votre mot de passe. Il faudra le modifier 
lors de votre première connexion.

Pour effectuer une réservation, il vous suffit de cliquer sur « Réservation ».

Sélectionner l’activité qui vous intéresse.



Cocher les cases correspondant au temps d’accueil.
Pour faire une inscription récurrente, il faut vous rendre en bas de page

et cliquer sur  « Appliquer une semaine type »

Une fois vos réservations faites, n’oubliez pas de cliquer sur « Envoyer la demande »



Votre demande sera transmise au gestionnaire pour être validée. 
Lorsqu’elle sera traitée, vous recevrez un mail de confirmation.

Je  reste  à  votre  disposition  pour  répondre  à  vos  éventuelles  questions  et  vous  apporter  l’aide 
nécessaire afin de vous familiariser avec ce nouveau portail.

En espérant que cette nouvelle interface corresponde à vos attentes.

Cordialement,
Magali Blanchon

Directrice de l’ALSH les p’tites Canailles


